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Quick Guide 



Mit ENGINE4 optimierst du  
nachhaltig deine Serviceprozesse 
und profitierst von einer effizien-
ten Organisation deiner Einsätze.  
Eine fundierte Kosten-Nutzen-
Gegenüberstellung ist der erste 
Schritt, um die Vorteile unserer 
Lösung zu verstehen und die  
richtige Entscheidung für dein 
Unternehmen zu treffen.

Warum ist eine Kosten-Nutzen- 
Analyse wichtig?

Im Bereich Field Service Management sind Effizienz und Kostensenkung 
entscheidend. Die Digitalisierung und Automatisierung von Prozessen bieten 
immense Potenziale zur Reduktion von Zeit und Fehlern sowie zur Steigerung 
der Kundenzufriedenheit. ENGINE4 hilft dir nicht nur, Geld zu sparen, sondern 
auch dein Serviceangebot auf ein neues Niveau zu heben.



Ausgangssituation: Ausgangssituation: 

Einsparungen mit ENGINE4: Einsparungen mit ENGINE4:

Gesamte Zeitersparnis pro Tag: Gesamte Zeitersparnis pro Tag:

Jährliche Einsparung: Jährliche Einsparung:

Beispiel 1: Mittelständisches 
Unternehmen (30 Mitarbeiter)

Beispiel 2: Großunternehmen  
(500 Mitarbeiter)

Beispielrechnungen 

Mitarbeiter
10 Servicetechniker,  

5 Innendienstmitarbeiter

Stundensätze
(Lohn + Lohnnebenkosten)

Servicetechniker: 55 €/h  

Innendienst: 45 €/h

Manuelle Prozesse

Techniker -  1,5 Stunden täglich
- Auftragsvorbereitung, Recherche An-
lagendaten und Historien, Rückfragen 
& Klärungen, Planung & Navigation, 
Dokumentation & Rückmeldung
 
Innendienst: 4 Stunden täglich  
- Auftragserfassung, Disposition, 
Koordination, Rückfragen, & Klärung 
Terminabstimmungen, Prüfung, Doku-
mentation, Datenübernahme

Mitarbeiter
100 Servicetechniker,  

50 Innendienstmitarbeiter

Stundensätze
(Lohn + Lohnnebenkosten)

Servicetechniker: 65 €/h  

Innendienst: 55 €/h

Manueller Prozess

Techniker -  2 Stunden täglich
- Auftragsvorbereitung, Recherche An-
lagendaten und Historien, Rückfragen 
& Klärungen, Planung & Navigation, 
Dokumentation & Rückmeldung
 
Innendienst: 5 Stunden täglich  
- Auftragserfassung, Disposition, 
Koordination, Rückfragen, & Klärung 
Terminabstimmungen, Prüfung, Doku-
mentation, Datenübernahme

•	 Optimierte Planung & Vorbereitung:  
Reduktion des Aufwands um 70%

•	 Effiziente Dokumentation:  
Reduktion der Dokumentationszeit um 30%

•	 Nachbearbeitung:  
Reduktion der Nachbearbeitung um 50%

•	 Optimierte Planung & Vorbereitung:  
Reduktion des Aufwands um 70%

•	 Effiziente Dokumentation:  
Reduktion der Dokumentationszeit um 30%

•	 Nachbearbeitung:  
Reduktion der Nachbearbeitung um 50%

•	 Techniker: 10 Techniker × 0,75 Stunden = 7,5 Stunden
•	 Innendienst: 5 ID-Mitarbeiter × 2 Stunden = 10 Stunden
•	 Gesamteinsparung: 17,5 Stunden pro Tag

•	 Techniker: 100 Techniker × 1 Stunde = 100 Stunden
•	 Innendienst: 50 ID-Mitarbeiter × 2,5 Stunden = 125 Stunden 
•	 Gesamteinsparung: 225 Stunden pro Tag

•	 17,5 Stunden × 220 Arbeitstage = 3.850 Stunden
•	 3.850 Stunden × 50 €/h = 192.500 € pro Jahr

•	 225 Stunden × 220 Arbeitstage = 49.500 Stunden
•	 49.500 Stunden × 60 €/h = 2.970.000 € pro Jahr

Schnellere Reaktion auf Notfälle
Weniger Fehler durch digitale & automatisierte Prozesse
Höhere Zufriedenheit bei Kunden und Mitarbeitenden

Skalierbare Lösung geeignet für wachsende Anforderungen
Erhöhte Transparenz und Effizienz
Verbesserte Datenanalyse für strategische Entscheidungen

Weitere Vorteile: Weitere Vorteile:

Investiton ENGINE4: Investition ENGINE:

Inkl. Zeiterfassung, digitale Plantafel & Checklisten, interaktive 
Kartenansichten, Multi-Language-Funktion, API, external Login,  
Experten-Support u.v.m.
33.700 € pro Jahr

Inkl. Zeiterfassung, digitale Plantafel & Checklisten, interaktive 
Kartenansichten, Multi-Language-Funktion, API, external Login,  
Experten-Support u.v.m.
115.800 € pro Jahr



Vorteile von ENGINE4 in der Übersicht

Erhöhte Transparenz

Verbesserte Datenanalyse

Weniger Fehler

Mitarbeiter- & Kundenzufriedenheit

Imagegewinn

Nutze ENGINE4, um deine Serviceprozesse nachhaltig zu optimieren und  
die Vorteile einer durchdachten Kosten-Nutzen-Analyse zu realisieren.

Durch zentrale Steuerung und Echtzeitübersichten über Serviceein-
sätze wird die Effizienz und Kontrolle über die Abläufe verbessert.

Die Lösung ermöglicht eine effektive Erfassung und Analyse von 
Kundendaten, die für strategische Entscheidungen von Vorteil sind.

Digitale Prozesse verringern die Fehlerquote und verbessern die 
Qualität der Dienstleistungen.

Durch optimierte Prozesse und schnellere Reaktionszeiten steigt die 
Zufriedenheit sowohl der Mitarbeitenden als auch der Kunden, was 
zu einer verbesserten Kundenbindung führt.

Ein moderner, digitalisierter Service stärkt das Unternehmensimage 
und signalisiert Innovationskraft und Effizienz.

Durch optimierte Planung und automatisierte Prozesse reduziert 
ENGINE4 den Aufwand für Planung, Dokumentation und Nachbe-
arbeitung erheblich.

Die Implementierung von ENGINE4 kann zu signifikanten jähr-
lichen Einsparungen führen, indem die benötigte Arbeitszeit der 
Mitarbeitenden reduziert wird.

ENGINE4 ist innerhalb weniger Tage oder Wochen einsatzbereit, 
was eine zügige Anpassung an Ihre Geschäftsprozesse ermöglicht.

Das Lizenzmodell bietet niedrige Einstiegskosten und ermöglicht plan-
bare Investitionen, ideal für Unternehmen unterschiedlicher Größe.

Mit der gewonnenen Zeit können Mitarbeitende sich auf wertschöp-
fende Aufgaben konzentrieren, was die Gesamteffizienz des Unterneh-
mens erhöht.

ENGINE4 ist anpassungsfähig und geeignet für die wachsenden An-
forderungen von Unternehmen, unabhängig von deren Größe.

Effizienzsteigerung

Kosteneinsparungen

Schnelle Implementierung

Flexibles Lizenzmodell

Steigerung der Produktivität

Skalierbare Lösung



Praxisbeispiele: Auszüge 
aus Anwenderberichten

Ausgangssituation

Effekte

Effekte

•	 Vielzahl zu prüfender Anlagen  
(unterschiedliches Alter, Richtlinien)

•	 Steigende Informationsdichte, die mit Papier  
nicht abbildbar ist

•	 Aufwändige Dokumentation der Prüfungen

•	 Hoher administrativer Aufwand

•	 Prüfberichte in Word

•	 Bedarf an effizienteren Abläufen

•	 Kürzere Bearbeitungs- und Reaktionszeiten

•	 Besserer Datenaustausch und Kommunikation

•	 Moderne Außenwirkung und papierloses Arbeiten

•	 Einfachere Prozesse mit schneller Rückmeldung  
von Baustellen

•	 SAP-Anbindung für digitales Berichtswesen und 
Kundendaten

•	 Voller Überblick über Auftragshistorien

•	 Integration von Fotos in Aufträge und Berichte

•	 Integrierte Reisekostenabrechnung und Zeiterfas-
sung

•	 Individualisierte Checklisten und Wartungsberichte

•	 Schnittstelle zur Lagerverwaltung und  
Materialverwaltung

•	 Übersichtliche Disposition über Plantafel  
und Karte

•	 Gesamte Auftragsterminierung über  
ENGINE4.SERVICE 

•	 Zentrale digitale Ablage für Dokumente

•	 Offline-Zugriff auf nötige Informationen über 
die App

•	 Sofortige Prüfberichte durch Diktierfunktion

•	 Höhere Effizienz und weniger administrativer 
Aufwand

•	 Anbindung an SAP und perspektivische Ver-
lagerung des Auftragsprozesses von SAP in 
ENGINE4.SERVICE

•	 Schnellere Rechnungsversendung und bes-
sere Kundenkommunikation

•	 Schnellere Prüfprotokolle steigern Kunden-
zufriedenheit und -bindung

VDS Schadenprüfung 

Butzbach

„Die Zusammenarbeit gefällt uns sehr gut – wir sind sehr zufrieden mit 
den Ergebnissen. Nicht viele andere Unternehmen können da heran-
reichen. Wir wüssten nicht, wo wir einen Partner finden sollten, der das 
besser macht. Die Aussagen vom mobile function sind zuverlässig, 
unser Bedarf wird ernst- und aufgenommen. Aufbau und Architektur der 
Lösung haben einen hohen Reifegrad, man sieht, dass mobile function 
viel Energie in die Grundlagen gesteckt hat. mobile function ist offen, 
Anpassungen in unserem Sinne vorzunehmen und die Lösung weiterzu-
entwickeln. Deswegen passen mobile function und E4 gut zur VdS.“ 
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Ausgangssituation

•	 Papierbasierte Dokumentation von Service und Montage

•	 Zeitverlust der Monteure durch administrative Tätig-
keiten

•	 Händische wöchentliche Zeiterfassung

•	 Hoher Verwaltungsaufwand aufgrund fehlender  
Berichte

•	 Rechnungs- und Angebotserstellung dauert  
mindestens zwei Wochen

•	 Unzureichende Bestandsführung der Servicefahrzeuge

•	 Unmoderne Außenwirkung

„Wir haben uns bei mobile function am besten aufgehoben gefühlt, 
die Firma passt zum Mittelstand. Das Projekt lief ohne Probleme 
und der Kostenrahmen war voll im Plan. Das Tool hat eine sehr 
moderne, ansprechende Oberfläche: Wir sind sehr zufrieden mit 
der Lösung. Der Austausch mit mobile function und die Reaktions-
zeiten sind sehr gut.“ 



Durch die Digitalisierung und Automati-
sierung von Serviceprozessen ermöglicht 
ENGINE4 eine maßgebliche Effizienzstei-
gerung, die sich in erheblichem Zeit- und 
Kostenersparnis niederschlägt.

Fazit

Wenn du mehr über die digitale Transformation und 
bewährte Praktiken erfahren möchtest, zögere nicht, 
uns zu kontaktieren. 

Ansprechpartner Vertriebsteam
Myriam Siewert 
Telefon: +49 7721 69700-350
E-Mail: sales@mobile-function.com
Website: www.mobile-function.com

Die Lösung bietet ein flexibles Lizenzmodell und 
eine schnelle Implementierung, was die Einstiegs-
hürde senkt und eine rasche Anpassung an beste-
hende Geschäftsprozesse ermöglicht. Die gesteiger-
te Produktivität lässt Mitarbeitende wertschöpfende 
Aufgaben übernehmen, während die erhöhte Trans-
parenz und verbesserte Datenanalyse strategische 
Entscheidungen unterstützen.
 
Über die messbaren Einsparungen hinaus spricht 
ENGINE4 auch zahlreiche nicht messbare Faktoren 
an, die für den Unternehmenserfolg entscheidend 
sind. Dazu zählen die Steigerung der Mitarbeiter-
zufriedenheit durch reduzierte Stresslevel und klare 
Strukturen, die Erhöhung der Kundenzufriedenheit 
über schnelle Reaktionszeiten und präzise Doku-
mentationen sowie der Imagegewinn eines moder-
nen, digitalisierten Services. 


