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Strategien & Tipps




Entdecke, wie du mit KI
deinen Service auf ein
neues Level hebst!




Kl Fur Kommunikation & Dokumentation -
Klartext statt Zeitfresser

Deine Techniker verbringen wertvolle Zeit mit der Dokumentation von Einsatzen, der Erstellung von
Berichten und der Kommunikation. Fehler in der Schriftform, Sprachbarrieren bei internationalen
Teams oder Kunden und die zeitaufwendige manuelle Texterstellung verlangsamen Arbeitsablaufe
und kénnen zu teuren Missverstandnissen fiihren.

Die Lésung durch Ki: Deine Vorteile auf

Automatische Textkorrektur & Stilverbesserung

Fir fehlerfreie, professionelle und klare Berichte und
Kommunikationsmittel.

einen Blick:

Prazise Kl-gestiitzte Ubersetzungen

Uberwinden Sprachbarrieren in Echtzeit und sorgen
fur reibungslose internationale Zusammenarbeit.
©

Speech-to-Text & Text-to-Speech

Ermaoglichen die Erstellung von Berichten per Spracheingabe @
oder das Vorlesen von Informationen — ideal fiir unterwegs.

Automatische Zusammenfassungen

Lange Dokumente oder Einsatzhistorien werden von Kl auf die
Kernaussagen reduziert — fiir schnellen Uberblick und effiziente
Informationsaufnahme.




Kl Fur Tourenoptimierung -
EFfiziente Einsatzplanung,
die mitdenkt

Ungenaue Routenplanung, starre Terminvergaben und unvorhergesehene
Ereignisse fiihren zu langen Fahrtzeiten, ungenutzten Zeitfenstern und
verspateten Einsatzen. Das erhoht nicht nur die Kosten, sondern strapa-
ziert auch die Geduld deiner Kunden und die Nerven deiner Disponenten.

Die Losung durch Ki:

Intelligente Routenberechnung in Echtzeit

Kl berticksichtigt Verfligbarkeit, Qualifikation der Techniker, Verkehrs-
lage, Auftragsprioritaten und sogar Wetterbedingungen, um automa-
tisch die effizientesten Routen zu planen.

Dynamische Anpassung

Touren werden bei sich dndernden Prioritdten (z.B. Notfalleinsatz) oder
unvorhergesehenen Ereignissen automatisch und intelligent angepasst.

Optimale Technikerzuteilung

Die KI stellt sicher, dass immer der richtige Techniker mit der passen-
den Qualifikation und den bendétigten Ersatzteilen zum richtigen Zeit-
punkt am richtigen Ort ist.

Prognose von Fahrt- und Arbeitszeiten

Genauere Vorhersagen verbessern die Planbarkeit und die Kommu-
nikation mit dem Kunden (z.B. prazisere Ankunftszeitfenster).

Deine Vorteile auf einen Blick:
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Kl Fur Wissensmanagement -
Wissen effizient nutzen, statt
ewig suchen

Deine Techniker miissen oft lange nach spezifischen Informationen suchen - sei es
zu bestimmten Maschinenmodellen, detaillierten Wartungsprotokollen oder kom-
plexen technischen Anleitungen. Diese Verzdgerungen kdnnen Einsatze unnotig
verlangern, die Effizienz mindern und zu Frustration fiihren. Wertvolles Erfahrungs-
wissen alterer Kollegen geht oft verloren.

Die Losung durch Ki:

Intelligente, kontextbezogene Suche

Kl-gestiitzte Wissenssysteme ermdglichen einen blitzschnellen Zugriff auf relevante Informa-
tionen. Techniker geben ihr Problem ein und erhalten passgenaue Losungsvorschlage.

Analyse technischer Dokumente

Kl durchforstet Handbiicher, Wartungshistorien und Datenbanken, um gezielte Ant-
worten und Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen zu liefern.

Kontinuierliche Aktualisierung der Wissensbasis

Neu gewonnene Erkenntnisse aus Serviceeinséatzen flieRen automatisch in die
Datenbank ein, sodass alle Techniker stets auf dem neuesten Stand sind.

Proaktive Losungsvorschlage

Basierend auf historischen Daten und dhnlichen Féllen kann die KI dem Techniker
bereits Losungsvorschlage unterbreiten, bevor er liberhaupt danach suchen muss.

Deine Vorteile auf einen Blick:
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Kl Fur Predictive Maintenance -
AusfFalle vermeiden, bevor sie
passieren

. . Ungeplante Maschinenausflle fiihren zu hohen Reparaturkosten, Produktions-
Die Losung stillstanden und verargerten Kunden. Oft werden Wartungen entweder zu friih
. durchgefiihrt (unnotige Kosten) oder zu spét (teure Folgeschaden und Ausfall-
durch KI: : \ : :
zeiten), was Ressourcen verschwendet und die Kundenzufriedenheit senkt.

Kl erkennt friihzeitig anomale Muster und Ver-

schleﬂgrschemungen in Maschinendaten, Ifmge Die Kl berechnet die Wahrscheinlichkeit eines Aus-
bevor ein menschlicher Fehler erkennbar waére. falls und den optimalen Zeitpunk fiir eine préven-

tive Wartung.

Basierend auf den Analysen erstellt die Kl auto-

matische Vorschlage fiir Wartungsarbeiten und

optimiert Wartungsintervalle. Durch die Vorhersage des Wartungsbedarfs kann
auch der Bedarf an Ersatzteilen praziser geplant
werden, was Fehlbesténde und Uberbesténde
reduziert.

Deine Vorteile auf einen Blick:

@ Signifikante Reduzierung un- @ Erhebliche Senkung der Reparatur-
geplanter Stillstandszeiten und und Wartungskosten durch
hohere Maschinenverfiligbarkeit. praventive MaRnahmen.

@ Bessere Planbarkeit von Ser- @ Steigerung der Kundenzufriedenheit
viceeinsatzen und Vermeidung durch zuverlassigen Betrieb und
teurer NotFalleinsatze. proaktiven Service.
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Kl im FSM - Dein Game-Changer Fur die
Zukunft des Service

Die Beispiele zeigen: Kiinstliche Intelligenz ist weit mehr als nur ein
Buzzword. Sie ist ein machtiges Werkzeug, das dir hilft, die gro3ten
Herausforderungen im Field Service Management effektiv zu meistern.

Durch den Einsatz von Kl kannst
duim FSM:

Dem Fachkraftemangel entgegenwirken: Effizientere Prozesse und smarte
Unterstiitzung reduzieren den Personalaufwand pro Auftrag und ermég-
lichen es, mit bestehenden Teams mehr zu leisten.

Deinen Kundenservice auf ein neues Level heben: Kiirzere Warte- und
Reaktionszeiten, prazisere Prognosen und proaktiver Service steigern die
Zufriedenheit und Loyalitat deiner Kunden.

Prozesse automatisieren & Kosten nachhaltig senken: Weniger manuelle
Arbeit, optimierte Ressourcennutzung (Techniker, Fahrzeuge, Ersatzteile)
und vermiedene Ausfalle flihren zu deutlichen Einsparungen.

Nachhaltiger wirtschaften: Optimierte Routen senken den Treibstoffver-
brauch, und vorausschauende Wartung vermeidet unnotigen Ressourcen-
verschleil3.

Schneller und intelligenter arbeiten: Kl liefert deinen Mitarbeitern relevante
Informationen in Echtzeit, unterstiitzt bei Entscheidungen und beschleunigt
Problemlésungen.



Kl ist bereits heute Realitat und entwickelt sich
rasant weiter. Die Zukunft des Service gehort
denen, die jetzt die Weichen stellen und mit
intelligenter Technologie den Herausforderungen
im Field Service Management begegnen.”

Fazit

Kiinstliche Intelligenz birgt ein enormes Potenzial fiir die Zukunft des Field
Service Management. Sie bietet dir die Werkzeuge, um nicht nur aktuellen
Herausforderungen zu begegnen, sondern deinen Service proaktiv zu
gestalten und dir einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil zu sichern.

Dein nachster Schritt?
Uberlege, welcher der gezeigten KI-Anwendungsbereiche fiir
dich und dein Team die gréten Potenziale birgt:

o
o
o

o

Bist du bereit, dein Field Service Management auf
das nachste Level zu heben?

Wo verlierst du aktuell am meisten Zeit in der
Kommunikation & Dokumentation?

Wie viel konntest du durch eine Kl-gestiitzte
Tourenoptimierung einsparen?

Wie wiirde ein intelligentes Wissensmanagement
deine Techniker unterstiitzen?

Welche Kosten konntest du durch Predictive
Maintenance vermeiden?

Wenn du mehr iiber die digitale Transformation und
bewahrte Praktiken erfahren mochtest, zogere nicht,
uns zu kontaktieren.
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