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Fachkraftemangel
Im Service - Was
nun und was tun?

Strategien & Tipps




Intelligente Losungen Fur deinen
technischen AuBendienst: So entlastest
du dein Team, optimierst Prozesse, nutzt
digitale Tools und begeisterst Fachkrafte.

Fachkraftemangel — das Dauerthema.
Besonders im technischen Service.

Gute Servicetechniker sind rar, die Anforderungen steigen. Doch wie bleibst du
wettbewerbsfahig und attraktiv fiir Fachkrafte? Dieses Whitepaper liefert dir
konkrete Antworten und praxisnahe Lésungsansatze, basierend auf den dran-
gendsten Fragen, die dich als Serviceverantwortliche/n heute beschéftigen:

Wie kann ich mein Team entlasten, ohne Qualitat einzubiiBen?

Wie gestalte ich die Prozesse meines Teams effizienter und zu-
kunftsorientierter?

Wie konnen mir digitale Tools den Riicken freihalten?
Was wollen Top-Mitarbeiter heute wirklich — und wie gewinne

ich sie fiir mich?

Entdecke, wie intelligente Mehrwert-Lo6sungen dir
helfen, diesen Herausforderungen erfolgreich zu begegnen.



Dein Team entlasten, ohne
Qualitat einzubuflen -
So geht’s!

Die Belastungsgrenze deiner Servicetechniker ist erreicht? Mehr Auftrage
mit gleichem Personal oder sogar weniger? Das geht nur, wenn du gezielt
entlastest, ohne die Servicequalitat zu gefahrden.

Deine Schlusselstrategien

Intelligente Einsatzplanung & Routenoptimierung:

Reduziert Reisezeiten und Leerlauf, steigert die Anzahl produktiver Einsatze.
Automatische Disposition beriicksichtigt Qualifikationen und Verfiigbarkeiten.

Mobile Losungen Fur deine Techniker:

Alle Auftragsinfos, Checklisten, Historien digital und offline verfligbar.

Weniger Riickfragen, schnellere Dokumentation, weniger administrativer
Aufwand.

Remote Support & Ferndiagnose:

Viele Probleme aus der Ferne I6sen oder prazise vorbereiten.

Spart unnotige Anfahrten, erhoht die Erstldsungsrate, schont
Expertenressourcen.

Beispiel: Video-Support, Zugriff auf Maschinendaten (mit Kundeneinwilligung).

Wissensmanagement - Hilfe zur Selbsthilfe:

Zentrale Wissensdatenbank mit Losungen, Anleitungen, Best Practices.

Schneller Zugriff auf Erfahrungswissen entlastet Kollegen und beschleunigt
die Problemlosung.

Dein Vorteil: Weniger Stress Fur dein Team,
gleichbleibend hohe Qualitat, zufriedenere
Kunden.



Deine Prozesse effizienter und
zukunftsorientierter gestalten

Veraltete, manuelle Prozesse sind Zeitfresser und Fehlerquellen. Setze
auf durchgéngige Digitalisierung und smarte Ablaufe, um zukunftsfahig
zu bleiben.

Deine Optimierungspotenziale:

Durchgangige digitale WorkFlows:

Vom Auftragseingang tiber die Planung und Durchfiihrung
bis zur Abrechnung.

Reduziert Medienbriiche, Doppelarbeit und Fehler.

Automatisierung von Routineaufgaben:

Vom Auftragseingang Uber die Planung und Durchfiihrung
bis zur Abrechnung.

Reduziert Medienbriiche, Doppelarbeit und Fehler.

Nahtlose Systemintegration (ERP, CRM, FSM):

Einheitliche Datenbasis, kein manueller Abgleich mehr nétig.

Ermdoglicht dir einen 360-Grad-Blick auf Kunde und Service-
vorgang.

Pradiktive Wartung (Predictive Maintenance):

Ausfalle vorhersagen, bevor sie passieren.

Proaktiver Service statt reaktiver Reparatur, optimiert
Wartungsintervalle.

Dein Vorteil: Schnellere Durchlaufzeiten,
geringere Prozesskosten, hohere Planbarkeit
und eine solide Basis Fur dein zukunFtiges
Wachstum.



Wie digitale Tools dir den Rucken freihalten

Digitale Werkzeuge sind nicht nur nette Helferlein, sondern entscheidende Enabler fiir einen moder-
nen und effizienten Service. Sie nehmen dir und deinen Technikern Arbeit ab und schaffen Freirdaume.

Digitale Helfer im Fokus Fur dich:

Das Herzstiick: Plant, steuert und optimiert alle deine AuBendienstprozesse.

Der digitale Werkzeugkoffer fiir deine Techniker vor Ort.

Einblendung von Anleitungen, Schaltplanen oder Remote-Expertenunterstitzung direkt ins Sichtfeld.
Ideal fiir komplexe Aufgaben oder die Einarbeitung neuer Mitarbeiter.

Kunden kénnen Stérungen melden, Termine einsehen oder einfache Probleme selbst I6sen.
Entlastet deine Hotline und deine Techniker.

Schnellere Identifikation von Fehlerursachen, Vorschlage fir Losungswege.

Dein Vorteil: Mehr EFffizienz, weniger manuelle
Tatigkeiten, hohere Problemlosungskompetenz
und Entlastung Fiir dein gesamtes Team.



Was Top-Mitarbeiter heute
wirklich wollen - und wie du sie
gewinnst & bindest

Der Wettbewerb um gute Servicetechniker ist hart. Um Talente anzuziehen
und langfristig zu halten, musst du mehr bieten als nur ein gutes Gehalt.
Doch was sind die entscheidenden Faktoren?

Was Top-Servicetechniker heute wirklich erwarten

Moderne Arbeitsmittel & digitale Tools (85%)

Sinnstiftende Tatigkeit & echte Wertschatzung (80%)

Klare Entwicklungs- & Karrierechancen (75%)
Positive Unternehmenskultur & gelebte Werte (70%)
Flexibilitat & Work-Life-Balance (65%)

(Beispielhafte Einschétzung)

Moderne Arbeitsmittel & Prozesse:

Niemand arbeitet gerne mit veralteter Technik. Moderne Tools signalisieren Wert-
schatzung und Professionalitat.

Sinnstiftende Tatigkeit & Anerkennung:

Hebe die Bedeutung des Service fiir deinen Unternehmenserfolg hervor. Etabliere
eine Kultur der Wertschatzung und des Feedbacks.

Entwicklungs- & Karriereperspektiven:

Biete klare Aufstiegschancen und Weiterbildungsmaglichkeiten (z.B. Digital Literacy,
Spezialisierungen). Investition in deine Mitarbeiter zahlt sich aus.

Flexibilitat & Work-Life-Balance:

Wo maglich, biete flexible Arbeitszeitmodelle und eine optimierte Einsatzplanung,
die unnotige Belastungen reduziert.

Positives Unternehmensimage & gelebte Werte:

Deine Servicetechniker sind oft das ,Gesicht zum Kunden®. Ein gutes Image und authentische Werte
sind entscheidend. Gestalte den Imagewandel des Serviceberufs aktiv mit: weg vom ,Reparateur”
hin zum ,technischen Berater und Problemloser”.




~Der Servicetechniker der Zukunft wird im-
mer mehr zum datengestlitzten Berater und
Problemlidser - eine spannende Entwicklung,
auFf die es sich vorzubereiten gilt.”

Fazit

Der Fachkraftemangel im technischen Service ist eine Herausfor-
derung, aber auch deine Chance, Prozesse neu zu denken und dein
Unternehmen zukunftsfit zu machen. Durch die intelligente Kom-
bination aus effizienten, digital gestiitzten Prozessen und einem
klaren Fokus auf die Bediirfnisse deiner Mitarbeiter kannst du:

O Dein Team spiirbar entlasten und gleichzeitig
die Servicequalitat hochhalten.

O Deine Ablaufe effizienter und zukunftsorien-
tierter gestalten.

O Dir durch digitale Tools wertvolle Freirdume
schaffen.

O Top-Mitarbeiter nicht nur finden, sondern auch
langfristig an dein Unternehmen binden.

Die Losungen liegen bereit. Es ist Zeit, dass du
sie nutzt.

Wenn du mehr iiber die digitale Transformation und

bewahrte Praktiken erfahren mochtest, zogere nicht,
uns zu kontaktieren.
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