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Die passende Soft-
ware erleichtert die

Planung der AulRen-
dienstmitarbeiter.
Bild: vegefox.com -
stock.adobe.com

Field Service Management Tool

Die Wertschopfung der
Servicetechniker steigern

Butzbach Industrietore verwaltet seinen AufRendienst mit einer webbasierten
Software. Mit dem Tool werden Disposition und Einsatzplanung, Zeiterfassung
und Materialbeschaffung sowie die Reisekostenabrechnung abgebildet. Routen-
planung und Kommunikation haben sich seitdem deutlich verbessert, der Beleg-
fluss ist jetzt nachvollziehbar und die Dokumentation sauber.

ie Butzbach GmbH Industrietore bietet von
D der Planung tiber Konstruktion, Montage und

Inbetriebnahme bis hin zu Service, Reparatur
und Wartung von Toren alles aus einer Hand. Der Fo-
kus liegt zum einen auf Serien- und Industrietoren wie
Schnelllauf-, Sektional- und Hubstaffeltoren sowie auf
Sonder- und Grof3toren. Alle Tore werden in Deutsch-
land gefertigt. Butzbach hat rund 270 Mitarbeiter und
blickt auf eine 70-jahrige Geschichte zuriick. Das Un-
ternehmen ist ein Familienunternehmen in der mittler-
weile dritten Generation. Der Hauptsitz liegt im baye-
rischen Kellmiinz, auflerdem hat Butzbach Standorte in
Unterroth und in Tschechien. Fiir die Verwaltung sei-
nes Auflendienstes nutzt Butzbach die Field Service
Managementlosung ENGINE4.SERVICE der Mobile
Function GmbH aus Villingen-Schwenningen. Das
Tool ist seit April 2021 im Einsatz und wird seither
stetig erweitert. Die Implementierung erfolgte in zuvor
definierten Etappen, wodurch es Butzbach moéglich
war, zu jedem Zeitpunkt neue Wiinsche und Anforde-
rungen ins Projekt einzubringen.
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Fir Butzbach arbeiten rund 40 Techniker und 10
Monteure deutschlandweit. Zuvor erfolgte die Doku-
mentation ihrer simtlichen Tatigkeiten wie Wartungs-
und Kundendienstberichte auf Papier mit Durchschlag-
blittern. Die Monteure verloren viel Zeit fiir diese admi-
nistrativen Titigkeiten. Auch die Zeiterfassung wurde
héindisch erledigt und wochentlich gemeldet. Bis alle
Dokumente fiir eine Rechnung oder ein Angebot vorla-
gen, vergingen oftmals Wochen. Ein weiterer Faktor war
die Materialverwaltung der Servicefahrzeuge: Die Nach-
bestellung von verbrauchtem Material erfolgte handisch
Eine richtige Bestandsfithrung gab es nicht, lediglich
regelmiflige Inventuren durch die Techniker. Hinzu kam
die Aulenwirkung: Techniker und Monteure arbeiteten
im direkten Kundenkontakt noch mit Papierbogen und
analogen Unterschriften. Butzbach suchte deswegen
nach einer Software fiir den Auflendienst, um sowohl
die eigenen Prozesse und die Materialbereitstellung zu
vereinfachen und die Bearbeitungszeiten zu verkiirzen,
als auch um die Auflenwirkung zu verbessern und sich
als modernes Unternehmen zu présentieren.



Anforderungen und Auswabhl

Das Tool sollte tibersichtlich und von Nutzern aller Ge-
nerationen leicht zu bedienen sein. Gewiinscht war au-
Rerdem ein modularer Aufbau, um es schrittweise ein-
fithren zu konnen. Auch das personliche Gespréich mit
dem Softwarepartner und der Eindruck waren wichtig.
Funktionsseitig wiinschte man sich ein digitales Arbei-
ten, einen sauberen Belegfluss und nachvollziehbare
Ablaufe. Belege sollten digital abgerufen werden koén-
nen, um sie, beispielsweise bei Riickfragen zu einer
Rechnung, sofort zur Hand zu haben. Auch die Anbin-
dung zu SAP war wichtig. Dariiber hinaus sollte die
Auftragsdisposition vereinfacht werden.

Butzbach sah sich fiinf Anbieter im Detail an - jeder
présentierte seine Software und machte einen Kosten-
voranschlag und einen Zeitplan. Letztlich fiel die Wahl
auf mobile function - hier stimmte nicht nur das Preis-
Leistungs-Verhiltnis, sondern auch der Gesamtein-
druck. Gemeinsam erarbeitete und definierte man Wiin-
sche und Machbarkeit und mobile function schilderte
Projekte bei anderen Kunden. ,,mobile function konnte
all unsere Anforderungen abdecken. Auflerdem hat das
Tool eine sehr moderne, ansprechende Oberfliche mit
grofien Symbolen und mobiler Anwendung fiir die
Monteure. Wir haben uns hier am besten aufgehoben
gefiihlt, die Firma passt zum Mittelstand,“ schildert Ke-
vin Losert, Bereichsleiter Service Montage bei Butzbach.

Die Implementierung

Fir die Implementierung stellte Butzbach ein Projekt-
team mit Mitgliedern aus den Bereichen Material, Logis-
tik, Service, Disposition, Innendienst und IT zusammen.
Es wurde ein Projektplan aufgesetzt. Die SAP-Anbin-
dung, der Aufbau einer Schnittstelle zur Dateniibertra-
gung und die Erkennung von Fehlern, war ein wichtiger
Schritt. Die Implementierung war ein Wechsel aus diver-
sen Testphasen, neuen Anpassungs- und Erweiterungs-
wiinschen bis hin zum Roll-out in mehreren Bereichen.
»Das Grundkonstrukt hat mobile function schnell und
direkt geliefert,“ sagt Tobias Barton, Bereichsleiter Ein-
kauf, Materialwirtschaft, Logistik.

Die Zusammenarbeit wiahrend der Implementierung
war gut — Abstimmungen fanden in wochentlichen Ter-
minen statt. Im Team entwickelte man im Dialog Best
Practices fiir Butzbach. Eine zusitzliche Erweiterung
war die Reisekostenabrechnung, mit welcher der Tor-
bauer Ubernachtungen und Abwesenheiten darstellt.
Auflerdem wurden Checklisten angepasst und War-
tungsberichte individualisiert. Die Schnittstelle wurde in
Richtung Lagerverwaltung erweitert. Fiir Butzbach ist es
wichtig, Daten aus der Wartung und dem Service in SAP
weiternutzen zu konnen. ,Das Miteinander war ruhig
und konstruktiv. Wir sind im Projektplan geblieben,“ so
Losert. Barton erginzt: ,Das Projekt lief ohne grofie
Probleme und der Kostenrahmen war voll im Plan.“

Mobile Function schulte die Keyuser von ENGINE4.
SERVICE, die restlichen Mitarbeiter fithrte Butzbach
selbst in die Losung ein. Heute nutzen {iber 50 Service-
techniker und rund zehn Innendienstmitabeiter die Lo-
sung. Anpassungen erfolgen nach wie vor. ,Wir sind sehr
zufrieden. Der Austausch mit mobile function und die
Reaktionszeiten sind sehr gut, schildert Barton. Tickets
werden schnell bearbeitet, man muss nicht nachfragen.
Die gute Kommunikation wéihrend der Implementie-
rung setzt sich im Betrieb fort.

Einkauf-Praxis

Die Funktionen

Mit ENGINE4.SERVICE hat Butzbach nun einen nach-
vollziehbaren Belegfluss. Belege konnen digital abgeru-
fen werden, bei Fragen etwa zu Rechnungen liegt der
passende Beleg sofort vor, da der den Auftragen zuge-
ordnet ist. Uber eine Schnittstelle zu HR wird die Zeiter-
fassung mit Urlaub und Abrechnung der Reisekosten
abgebildet. Die Schnittstelle zu SAP ermoglicht, das
komplette Berichtswesen digital vorzuhalten — mit Kun-
dendaten, Dokumenten wie Wartungsprotokollen und
Datenaustausch. Der Techniker kann dariiber die Histo-
rie eines Auftrags einsehen, er kann Fotos machen und
direkt beim Auftrag hinterlegen oder dem Bericht an-
hingen. Die Dokumentation wird liickenlos. AufSerdem
verwaltet Butzbach mit ENGINE4.SERVICE das Materi-
al- und Bestandswesen auf den Fahrzeugen mit Riicklie-
ferung und Beschaffung. Die Disposition erfolgt nur
noch iiber das eine Tool; die Mitarbeiter sehen tiber die
Plantafel, wer was erledigt und die Ansichten sind indi-
viduell anpassbar.

Die Techniker bendtigen nun kein Papier mehr und
das tibersichtliche Planungstool war anders als bei ande-
ren Losungen schon im Standard bei ENGINE4.SERVICE
enthalten. Die Disposition muss jetzt nicht mehr externe
Karten nutzen, sondern sieht den Standort der Techniker
direkt in der Software. Fiir die Verwaltung der Auftrige
kann sie mit einem Mitarbeiterpool arbeiten. Der Techni-
ker selbst kann sich selbststindig die Informationen wie
Wartungsvertrage beschaffen, die er benétigt. ki m
Autorin: Nadja Miiller
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Firmenportrat

Mobile Function ist ein Softwareun-
ternehmen, das mit seiner selbst ent-
wickelten Low-Code-Plattform ENGI-
NE4 passgenaue, cloud-basierte und
mobile Softwareldsungen anbietet —
von der Analyse lber die Konzeption
bis zur Umsetzung. Kernkompetenz
ist die digitale Field Service Manage-
ment Software ENGINE4.SERVICE flr
mobile Auftragsabwicklung und Zeit-
erfassung im technischen Kunden-

dienst. Alle Geschaftsprozesse kon-
nen damit erfasst und digital inte-
griert werden. Zusatzmodule fir Pro-
zessbereiche wie automatische
Einsatzplanung und Routenoptimie-
rung runden das Produktportfolio ab.
Mobile Function wurde 2011 gegriin-
det und ist zertifizierter Gold-Partner
von Microsoft. Das Unternehmen be-
schaftigt 30 Mitarbeiter am Haupt-
standort in Villingen-Schwenningen.
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