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Keine Excellisten und Standalone-Software-Lésungen mehr: mit Savanna sollen ausgewdhlte Geschiftsprozesse ohne Medienbriiche abgebildet werden.

Prozesse harmonisiert

Offenen Schnittstellen und automatisierte Compliance-Checks sind
wesentliche Merkmale eines digitalen Okosystems der Holcim AG.

ANDREAS DEGEN

bwohl die Digitalisierung vieler
Geschiftsprozesse in den meisten
Unternehmen einen hohen Stellenwert
eingenommen hat, haben nicht alle der
umgesetzten Mafinahmen die Effizienz gesteigert.
Eine App fiir das Lieferantenmanagement, ein
separates Tool fiir die Reisekostenerfassung und
Zeitriickmeldung der Fahrer, eine spezielle Anwen-
dung fiir Schulungen und so weiter. Das Installieren
und Bedienen von mehreren Applikationen ist zeit-
aufwindig und tréigt weder dazu bei, die Prozesse
zu beschleunigen noch ist es benutzerfreundlich.

Digitales Okosystem
Das bemerkte auch die Holcim (Schweiz) AG, einer
der fithrenden Baustoffhersteller der Schweiz und
Tochtergesellschaft der global tétigen Holcim Ltd.
»Wir wollten unseren Mitarbeitern und Dienstleis-
tern nicht zehn verschiedene Apps fiir zehn ver-
schiedene Anwendungsbereiche zumuten. Die Idee
war, ein digitales Okosystem zu implementieren,
das benutzerfreundlich ist und an einem Ort alle
Funktionen vereint”, erldutert Andreas Schmid,
Supply Chain Process Specialist Holcim Schweiz
AG. Zusammen mit dem Projektpartner Mobile Fun-
ction entstand so die Applikation ,,Savanna“. ,,Nach
und nach haben wir verschiedene Excellisten und
Standalone-Software-Losungen ersetzt und die Pro-
zesse im neuen digitalen Okosystem ohne Medien-
briiche abgebildet”, so Schmid.

Zu Beginn der Zusammenarbeit mit einem
Dienstleiter werden jetzt alle Schritte der Liefe-
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HOLCIM-MITAR-
BEITER nutzen die
Applikation ,Savanna“
bereits. Hinzukommen
1.300 aktive Benutzer
von Drittdienstleis-
tern sowie 750 aktive
LKW-Fahrer.

rantenqualifizierung digital durchgefiihrt. Alle
Dienstleister haben Zugang zum Cloud-basierten
Savanna-Okosystem, um die von Holcim geforderten
Sicherheits- und Compliance-Dokumente direkt im
Portal zu bearbeiten.

Im Logistikbereich wurden die bisherigen
»Irack&Trace-Losungen® ersetzt und funktional
so erweitert, um zukiinftig papierloses Arbei-
ten zu ermoglichen. Unter anderem wurde die
Wartezeitenabrechnung automatisiert, so dass die
Backoffice-Mitarbeiter nicht mehr jede - auf dem
Papierlieferschein vermerkte - Wartezeit manuell
abrechnen miissen.

Alle erfassten Daten werden in Echtzeit an die
angebundenen Logistik- und Kundenplattformen
iibermittelt. Somit ist eine vollstindige Prozess-
transparenz sichergestellt. ,,Dank der verfiigbaren
Real-Time-Daten 6ffnen wir die “Blackbox” auf dem
Weg zum Kunden und kénnen damit mégliche Ver-
spatungen frithzeitig erkennen und entsprechend
gegensteuern. Aulerdem wird mittels RFID-Scan
am Kundensilo sichergestellt, dass am richtigen Ort
entladen wird”, erldutert Matthias Howald, Head
Logistics.

Automatisierte Compliance-Checks

Uber das Tool kénnen die Holcim-Mitarbeiter nicht
nur kontrollieren, ob die Drittfirmen Compliance-
konform arbeiten, sondern die Software blockiert
auch automatisch bestimmte Funktionen, wenn
Prozessschritte nicht eingehalten werden. Beispiels-
weise werden die Touren fiir LKW-Fahrer in der App
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blockiert, wenn der Fahrer die notwendigen Schu-
lungen nicht absolviert hat. Ebenso kénnen Firmen
ohne vollstindige Qualifikationsunterlagen nicht
mehr an neuen E-Tenderings teilnehmen. ,,Durch die
Prozessharmonisierung im Savanna Okosystem war
es recht einfach méglich die verschiedenen Prozesse
miteinander zu verkniipfen. Dadurch erhdhte sich
automatisch die Compliance unserer Dienstleister
und der Automatisierungsgrad unserer Prozesse®, so
Luis Sanchez, Head Health&Safety und Luis Pachas,
Head Procurement, gleichermafien.

Treiber der digitalen Transformation

Als positiven Nebeneffekt sind auch die internen
Abteilungen enger zusammengewachsen. Schmid:
»Das System kennt keine Sparten- und Lindergren-
zen. Es ist ein wirkliches Okosystem, dass unsere
Prozesse harmonisiert und digitalisiert hat.” Durch
die flexible und dynamische Arbeitsweise mit dem
Projektpartner ist es gelungen, Nutzerwiinsche fiir
das System zeitnah umzusetzen. Diese Motivation
der Mitarbeiter hatte positive Auswirkungen auf das
Change-Management und war ein entscheidender
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Andreas Schmid,

Holcim Schweiz AG
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Erfolg fiir das digitale Transformationsprojekt.
Mittlerweile wurden die Erwartungen hinsichtlich
der Savanna-Benutzerzahlen weit iibertroffen. Im
Moment gibt es rund 2.450 aktive User; davon 300
Holcim Benutzer, 1.300 aktive Benutzer von Dritt-
dienstleistern sowie 750 aktive LKW-Fahrer, die
die App fiir die mobile Auftragsabwicklung nutzen.
Urspriinglich lag die geplante Endausbaustufe bei
1.500 Anwendern, aber auch jetzt kommen monat-
lich bis zu 150 neue Benutzer hinzu.

Ein wesentlicher Vorteil der Field Service
Management Software besteht darin, dass die
Loésung um individuelle Kundenwiinsche erweiterbar
ist. Fiir Schmid bietet die Digitalisierungsplattform
Engine4 von Mobile Function eine richtige Mischung
aus Standard-Framework und Customization, kom-
biniert mit einem kompetenten Kundenservice,
der auch bei speziellen Anfragen schnell reagiert.
Auflerdem haben ihn die offenen Schnittstellen der
Losung iiberzeugt, {iber die andere Systeme prob-
lemlos angebunden werden konnen. ,,Eine Software
ist nur dann sinnvoll, wenn sie integriert ist”, so
Schmid. W




